Politica de privacidade do aplicativo Sure Petcare

Leia esta Politica de Privacidade antes de usar o aplicativo moével Sure Petcare (“Aplicativo”)
operado pela SureFlap Limited, que realiza transagbes comerciais como “Sure Petcare” (“nos”,

“nés”, “nosso” ou “Empresa”).

O uso do Aplicativo Sure Petcare junto com os produtos Sure Petcare Connected — incluindo o
SureFlap® Microchip Cat Flap Connect, SureFlap Microchip Pet Door Connect, SureFeed® Microchip
Pet Feeder Connect e o Felaqua® Connect — possibilita 0 monitoramento do paradeiro de seu animal
de estimacdo, a garantia de que seu animal de estimacdo é alimentado a intervalos regulares, o
acompanhamento das atividades diarias e do comportamento dele, entre outros.

Estamos empenhados em proteger e respeitar a sua privacidade conforme exigido pelas leis e
regulamentos de protecao aplicaveis no Reino Unido e outras jurisdicdes em que operamos.

Esta Politica de Privacidade informa vocé sobre nossas politicas em relacdo a coleta, uso,
processamento e divulgagdo de dados pessoais quando vocé usa nosso Aplicativo e os Servigos.
Esta Politica de Privacidade, juntamente com nosso Contrato de Licenga de Usuario Final disponivel
aqui [https://surehub.io/eula/pt-br/SurePetcareApp-EULA-pt-br(June2023).pdf] (‘EULA”) e quaisquer
termos e condigbes que regem a compra do Aplicativo ou dos Servigos (coletivamente com o EULA,
os “Termos de Uso”) e quaisquer atualizagbes destes se aplicam ao uso de:

* nosso Aplicativo, uma vez que vocé tenha baixado uma cépia dele em seu telefone celular ou
dispositivo portatil (“Dispositivo”); e

* qualquer um dos servigos acessiveis por meio do Aplicativo (“Servigos”).
Para efeitos da Lei de Protecdo de Dados do Reino Unido de 2018, a controladora de dados é a

SureFlap Limited (numero de registro da empresa 6399085) com sede em Ground Floor Building
2030, Cambourne Business Park, Cambourne, Cambs, CB23 6DW.

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta Politica de Privacidade ou como a Sure Petcare processa
seus dados pessoais ao fornecer o Aplicativo Sure Petcare, entre em contato conosco como indicado
na secao “Informagdes de contato” abaixo.

Categorias de dados pessoais coletados

Coletamos seus dados pessoais quando vocé faz o download e usa o aplicativo ou fornece seus
dados diretamente para nés. Quando vocé baixa o aplicativo e registra uma conta de usuario,
pedimos que vocé fornega as seguintes informagoes:

* Nome;

* Usuario e senha;

* Enderecgo de e-mail;

* Descricéo pessoal e fotografia (opcional);

* Pais;e

e Detalhes do animal de estimagado (nome, espécie, género, numero do microchip). Observe
que vocé pode fornecer uma imagem de seu animal de estimagéo para o painel, caso em
que o aplicativo ira solicitar acesso a biblioteca de fotos do seu dispositivo.

Quando vocé usa o aplicativo, coletamos informagdes como:
* Endereco de IP;
* |Ds do dispositivo;

* Informacdes sobre a localizagdo e movimentos do seu animal de estimagdo, temperatura,
frequéncia cardiaca, habitos alimentares e assim por diante, dependendo de quais Servigos
vocé esteja usando; e



* Dados de registro gerados pelo Aplicativo e Servigos na medida em que incluam dados
pessoais (como registros de atividades indicando a hora e data de uso e dados de
localizagao, se esse recurso estiver habilitado no Aplicativo).

Vocé pode reter dados pessoais se (por exemplo, vocé pode ativar ou desativar os servigos de
localizagdo ao usar nossos Servicos a qualquer momento usando as configuragdes do seu
dispositivo); no entanto, se vocé decidir fazer isso, alguns recursos do aplicativo ou servicos podem
nao funcionar corretamente.

Uso de Dados Pessoais
Usamos seus dados pessoais para:

e Fornecer o Aplicativo, Servicos e suporte ao cliente relacionado, para gerenciar nosso
relacionamento com vocé como nosso cliente;

¢ Conduzir andlises estatisticas, realizar a seguranga necessaria e verificagbes de
autenticagdo de usuario, permitir a integragdo de software com outros Servigos que vocé
usa, acompanhar o seu uso do Aplicativo e/ou para outros fins internos, como avaliar,
fornecer e aprimorar o Aplicativo e Servigos;

¢ Oferecer a vocé promogdes e informagdes sobre produtos e Servigos da Sure Petcare ou de
terceiros quando vocé aceitou ou consentiu em receber tais promogdes e informagdes por
meio do Aplicativo ou de outra forma;

¢ Fornecer dados estatisticos agregados aos anunciantes e aos nossos parceiros terceiros; e

e Gerar dados agregados por meio da anonimizagao dos seus dados pessoais.
Nos locais em que as leis aplicaveis exigirem uma base legal para processar dados pessoais, nos
nos basearemos nos seguintes fundamentos juridicos:

* Execugdo do contrato celebrado entre vocé e a Sure Petcare;

* Nossos legitimos interesses, conforme descrito acima, como aprimorar e melhorar o
Aplicativo e adaptar nossas comunicagdes a voceé;

* Onde o processamento de seus dados € necessario para cumprir com as obrigagdes legais;
e

* Com o seu consentimento ou sob sua orientagdo, como quando vocé consente em receber
nossos materiais de marketing direto.

Quando processamos seus dados pessoais mediante o seu consentimento, vocé pode ter o direito,
nos termos da legislagéo aplicavel, de retirar esse consentimento a qualquer momento, sem afetar a
legalidade do processamento com base no consentimento anterior a sua retirada. Quando aplicavel,
vocé pode retirar o consentimento, seja por meio das configuragdes da sua conta ou entrando em
contato conosco pelo meio indicado abaixo.

Compartilhamento e Transferéncia dos seus Dados Pessoais

Nés podemos compartilhar seus dados pessoais com as seguintes categorias de destinatarios, nas
seguintes circunstancias:

* Nossas afiliadas corporativas: Para cumprir os objetivos especificados acima, nos termos
desta Politica de Privacidade;

» Praticas veterinarias: se vocé concordou com isso ao fazer login em sua conta para usar o
Aplicativo, podemos divulgar seus dados pessoais € dados do animal de estimagdo ao
consultorio veterinario indicado para fins de monitoramento da saude e do bem-estar do seu
animal de estimacao;

» Parceiros de negdcios, fornecedores e subcontratados: para fornecer e melhorar o Aplicativo,
prestar servigos especializados, como atendimento ao cliente, rede, faturamento, marketing,
hospedagem, processamento de dados e outros servigos relacionados ao aplicativo, bem




como fornecedores de mecanismo de andlise e pesquisa que nos ajudam a melhorar e
otimizar o aplicativo e os servigos;

* Autoridades policiais ou de fiscalizagdo, tribunais e 6rgdos administrativos ou regulatérios:
Para cumprir a legislacao aplicavel, uma ordem judicial ou um processo legal;

e Qutros terceiros, conforme necessario: Visando proteger e defender nossos direitos ou nossa
propriedade (ou de nossos licenciantes), evitar fraudes ou violagdes dos nossos Termos de
Uso e garantir a seguranga pessoal de outros usuarios do Aplicativos e Servigos (ou do
publico em geral).

e Potenciais compradores ou investidores: Caso venhamos a vender, ceder ou transferir
alguns ou todos 0s nossos negdcios ou ativos para um sucessor ou adquirente, ou passemos
por um processo de aquisicdo ou fusdo a um terceiro, ou entremos em faléncia ou nos
tornemos insolventes, poderemos divulgar, vender, atribuir ou transferir todos os seus dados
pessoais como parte de tal transagao.

Seu uso do Aplicativo e dos Servigcos pode envolver a transferéncia, o armazenamento e o
processamento dos seus dados pessoais em jurisdigdes fora do seu pais de residéncia. Observe que
as leis de privacidade e de protegdo de dados de tais jurisdicdes podem ndo ser tdo abrangentes
quanto aquelas nas quais vocé reside, caso em que a Sure Petcare tomara as devidas providéncias
para garantir que seus dados pessoais sejam protegidos de acordo com a legislagdo aplicavel.
Quando a lei aplicavel exigir o seu consentimento para tais transferéncias, vocé concorda com tal
transferéncia ao enviar seus dados Pessoais a Sure Petcare.

Sincronizagao de Contas

Como a Empresa presta ou planeja prestar servigos conectados a vocé, quando vocé cria sua conta
com o Aplicativo, a Empresa criara automaticamente suas contas em outros aplicativos oferecidos e
mantidos pela Empresa para facilitar o uso dos produtos da Empresa e navegagdo (“Conta
Sincronizada”).

Excluindo sua conta

Se vocé optar por excluir sua conta, todos os seus dados pessoais serdao permanentemente
excluidos - com excegdo de eventuais dados protegidos pelo direito da Empresa de manter
determinadas informagbes para cumprir obrigagbes legais relativas as leis de prote¢do de dados
vigentes. Ao excluir sua conta, seus dados pessoais e associados na Conta Sincronizada serédo
excluidos automaticamente.

Em particular, a Empresa mantera dados relativos a:

- Dados de vendas diretas gerados nas compras realizadas com o Aplicativo.

- Informacgdes sobre casos de suporte.

- Outros dados relevantes para a mogao, o exercicio ou a defesa de agbes judiciais, prevengéo
contra fraudes, garantia da seguranga, dentre outros.

Observe que o processo de exclusao de conta € separado e independente do processo de exclusao
do aplicativo. Se vocé optar por excluir o Aplicativo e manter a conta, todos os seus dados pessoais
armazenados na conta serdo salvos e processados conforme estabelecido por esta Politica de
Privacidade.

Cookies e tecnologias semelhantes

Podemos usar cookies e/ou tecnologias semelhantes para fornecer o Aplicativo e coletar dados
analiticos relacionados ao uso do Aplicativo e dos Servigos. Por exemplo, os produtos conectados
da Sure Petcare podem utilizar o Google Analytics para monitorar o uso do Aplicativo, para entender
melhor como nossos clientes estdo implementando os Servigos e aprimorar nossos produtos e
Servigos.

Segurancga

Nés implementamos politicas, regras e medidas técnicas de seguranca destinadas a proteger e
resguardar os dados pessoais contra acesso ndo autorizado, uso ou divulgacdo impropria,
modificagdo ndo autorizada, destruicédo ilegal ou perda acidental. Todos os nossos funcionarios e



processadores de dados que tém acesso e estdo associados ao processamento dos seus dados
pessoais sdo obrigados a respeitar a confidencialidade dos seus dados pessoais. No entanto, nao
podemos garantir a seguranga dos seus dados quanto a possiveis violagdes por acesso ou uso nao
autorizado do Aplicativo.

Links para outros sites

O aplicativo e os servigos podem conter links para outros sites. Outros sites também podem fazer
referéncia ou se vincular ao aplicativo ou aos Servigos. Nao somos responsaveis pelas praticas de
privacidade ou pelo contelido de outros sites on-line, e quaisquer informagbes coletadas por esses
sites on-line de terceiros n&o séo regidas por esta Politica de Privacidade. N&o assumimos qualquer
responsabilidade ou obrigagdo de qualquer espécie pelas politicas (incluindo politicas de
privacidade), praticas, agdes ou omissdes de tais terceiros.

Seus Direitos e suas Escolhas

Vocé pode cancelar o recebimento de e-mails de marketing utilizando o link “cancelar assinatura” ou
outro mecanismo similar indicado nos e-mails de marketing que vocé recebe de nés. Vocé também
pode solicitar o cancelamento de e-mails de marketing diretamente, como aqueles relacionados a
ofertas de terceiros, entrando em contato conosco por meio de um dos métodos especificados
abaixo, e compartilhando o enderegco de e-mail no qual estd recebendo tais correspondéncias de
marketing indesejadas.

De acordo com a legislagéo aplicavel (incluindo eventuais isen¢des, conforme o caso), vocé também
pode ter o direito de contestar ou solicitar restrigdo de processamento de seus dados pessoais, bem
como o direito de solicitar acesso, retificagdo, eliminagédo e portabilidade dos seus dados pessoais.
Para exercer esses direitos, nos locais em que for possivel, entre em contato conosco por meio de
um dos métodos especificados abaixo. Quando aplicavel, vocé também tem o direito de apresentar
uma reclamacéo junto a uma autoridade de protegao de dados.

Retencdo e Exclusao dos seus Dados Pessoais

Podemos reter seus dados pessoais pelo tempo necessario para fornecer a vocé o Aplicativo e os
Servigos descritos nos Termos de Uso. Isso geralmente significa que a Sure Petcare mantera os
seus dados pessoais enquanto durar a sua conta, a qual pode ser encerrada conforme estabelecido
nos Termos de Uso. Observe, no entanto, que quando a legislagdo aplicavel exigir que nds o
fagamos, pode ser necessario que mantenhamos os registros dos seus dados pessoais mesmo apos
a rescisao do Contrato.

Informagées de Contato

Caso vocé deseje saber mais sobre nossas praticas de privacidade de dados ou fazer uma
reclamacgao sobre como nds processamos seus dados pessoais, entre em contato conosco:

Por telefone:

0800 0124511

(ou +44 1954 211664 ramal 2 se vocé ligar de fora do Reino Unido)
Por e-mail:

enquiries@sureflap.co.uk

On-line:

Acesse https://www.surepetcare.com/en-gb/support e insira as informagdes solicitadas no
formulario “Enviar uma Consulta” na parte inferior da pagina.

Por correio convencional:

SureFlap Ltd.

Ground Floor Building 2030
Cambourne Business Park
Cambourne, Cambs, CB23 6DW


https://www.surepetcare.com/en-gb/support
mailto:enquiries@sureflap.co.uk

Reino Unido
Faremos o possivel para responder a sua solicitagdo o mais rapido possivel.

Alteracoes desta Politica
Periodicamente, atualizamos nossa Politica de Privacidade. Iremos notifica-lo sobre quaisquer
alteragdes, publicando a nova Politica de Privacidade no Aplicativo.

Aconselhamos vocé a revisar esta Politica de Privacidade periodicamente para verificar se houve
alteracdes. As alteragbes a esta Politica de Privacidade entram em vigor quando atualizadas por nés.



	Em particular, a Empresa manterá dados relativos a:
	Outros dados relevantes para a moção, o exercício ou a defesa de ações judiciais, prevenção contra fraudes, garantia da segurança, dentre outros.

