Sure Petcare App integritetspolicy

Las denna Integritetspolicy innan Sure Petcare-mobilappen anvands (“App”) som drivs av SureFlap

Limited for verksamhet som “Sure Petcare” ("oss", "vi", "var" eller “Foretag”).

Genom att anvanda Sure Petcare-appen tilsammans med Sure Petcare Connected-produkter —
inklusive SureFlap® Microchip Cat Flap Connect, SureFlap Microchip Pet Door Connect, SureFeed®
Microchip Pet Feeder Connect och Felaqua® Connect — kan du évervaka var ditt husdjur befinner sig.
se till att ditt husdjur matas med jamna mellanrum, hall koll pa ditt husdjurs dagliga aktiviteter och
beteende och mycket mer.

Vi har atagit oss att skydda och respektera din integritet enligt gallande skyddslagar och férordningar i
Storbritannien och andra jurisdiktioner dar vi verkar.

Denna Integritetspolicy informerar dig om vara policyer angaende insamling, anvandning, bearbetning
och avslojande av personuppgifter nar du anvander var App och Tjansterna. Denna Integritetspolicy
tilsammans med vart Licensavtal for slutanvandare finns tillganglig har
[https://surehub.io/eula/sv/SurePetcareApp-EULA-sv(June2023).pdf] (‘EULA”) och andra regler och
villkor som styr ditt kbp av Appen eller Tjansterna (sammantaget med EULA, “Anvandarvillkor”) och
andra uppdateringar av desamma, tillampas pa din anvandning av:

e var App nar du har laddat ned eller streamat en kopia av appen pa din mobiltelefon
eller handhallna enhet (“Enhet”). och

* tjanster tillgangliga via Appen (“Tjanster”).
| den brittiska dataskyddslagen 2018 ar den personuppgiftsansvarige SureFlap Limited

(foretagsregistreringsnr. 6399085) vars sate finns pa bottenvaningen pa 2030, Cambourne Business
Park, Cambourne, Cambs, CB23 6DW.

Om du har nagra fragor om denna Integritetspolicy eller hur Sure Petcare behandlar dina
personuppgifter nar du tillhandahaller Appen Sure Petcare, kontakta oss dar det anges i avsnittet
"Kontaktinformation" nedan.

Kategorier av insamlade personuppgifter

Vi samlar in personuppgifter fran dig nar du laddar ner och anvander Appen eller tillhandahaller dina
uppgifter direkt till oss. Nar du laddar ner Appen och registrerar ett anvandarkonto ber vi dig att ange
féljande information:

e Namn:

* Anvandarnamn och I6senord;

* Mejladress;

* Personlig beskrivning och foto (frivilligt);

* Land; och

e Detaljer kring husdjuret (Namn, ras, kén, mikrochippnummer). Observera att du kan lamna
en bild av ditt husdjur for din kontrollpanel, i s& fall kommer Appen att begara atkomst till
enhetens fotobibliotek.

Nar du anvander Appen samlar vi in uppgifter som:
e |P-adress;
* enhets-ID(n);

* information om ditt husdjurs plats och rorelser, temperatur, hjartfrekvens, matvanor och sa
vidare, beroende pa vilka Tjanster du anvander; och

* loggdata som genereras av Appen och Tjansterna i den utstrackning den innehaller
personuppgifter (t.ex. aktivitetsloggar som anger tid och datum fér anvandning och platsdata
om du har aktiverat den har funktionen i Appen).



Du kan lata bli att utlamna personuppgifter om (till exempel kan du aktivera eller inaktivera
platstjanster nar du anvander vara Tjanster nar som helst via dina enhetsinstallningar); om du valjer
detta kan emellertid vissa App-funktioner och Tjanster inte fungera korrekt.

Anvandning av personuppgifter
Vi anvander dina personuppgifter for att:

e tillhandahéalla Appen, Tjansterna och relaterad kundsupport for att hantera var kundrelation
med dig;

e genomféra  statistisk analys, genomféra nddvandiga sakerhetskontroller  och
anvandarautentiseringskontroller, tillata programvaruintegration med andra tjanster som du
anvander, spara din anvandning av Appen och / eller for andra interna andamal, till exempel
utvardering, tillhandahallande och férbattring av Appen och Tjansterna;

e forse dig med erbjudanden och information om produkter och tjanster fran Sure Petcare eller
tredje part dar du har accepterat eller godkant att ta emot sadana erbjudanden och
information via Appen eller pa annat satt;

e tillhandahéalla aggregerade statistiska uppgifter till annonsérer och till vara tredjepartspartners;
och

* generera aggregerade data genom anonymisering av dina personuppgifter.
Dar tillampliga lagar kraver en rattslig grund for att behandla personuppgifter forlitar vi oss pa féljande
lagliga grunder:

¢ genomfdrandet av det avtal som ingatts mellan dig och Sure Petcare;

e vara legitima intressen enligt ovan, inklusive for att utveckla och forbattra appen och
skraddarsy var kommunikation till dig;

* dar behandling av dina uppgifter ar nodvandig for att uppfylla juridiska skyldigheter; och
* med ditt samtycke eller pa din vagledning, till exempel dar du samtycker till att ta emot
direktmarknadsfoéringsmaterial fran oss.

| fall da vi behandlar dina personuppgifter pa grundval av ditt samtycke kan du ha tillamplig laglig ratt
att nar som helst aterkalla sadant samtycke utan att det paverkar lagligheten av behandlingen baserat
pa samtycket innan det aterkallas. Dar sa ar tillampligt kan du aterkalla ditt samtycke, antingen genom
dina kontoinstallningar eller genom att kontakta oss dar det anges nedan.

Delning och overforing av dina personuppgifter

Vi kan dela eller pa annat satt uttamna dina personuppgifter till féljande kategorier av mottagare under
féljande omstandigheter:

* Vara féretags samarbetspartner: for att uppfylla de syften som anges ovan i enlighet med
denna Integritetspolicy;

e Veterinarkliniker: om du har samtyckt till detta nar du registrerar dig for ditt konto for att
anvanda Appen, kan vi lamna ut dina personuppgifter och husdjursdata till din utsedda
veterinarklinik for att 6vervaka ditt husdjurs halsa och valbefinnande;

» Affarspartners, leverantérer och underleverantérer: for att tillhandahalla och férbattra Appen,
samt for specialiserade tjanster som kundservice, natverk, fakturering, marknadsforing,
hosting, databehandling och andra tjanster som ar relaterade till Appen, samt analys- och
sokmotorleverantérer som hjalper oss att férbattra och optimering av Appen och Tjansterna;

¢ Brottsbekdmpande myndigheter, domstolar och administrativa eller reglerande organ: for att
folja gallande lagstiftning, ett domstolsbeslut eller rattslig process;

e Annan tredje part om nédvandigt: fér &ndamal som att skydda och férsvara vara (eller var
licensgivares) rattigheter eller egendom, férhindra bedrageri eller brott mot vara



anvandarvillkor och sakerstélla den personliga sékerheten for andra anvandare av Appen och
Tjansterna (eller allmanheten i stort).

e Potentiella kbpare eller investerare: i handelse av att vi saljer, overlater eller dverfor delar av
eller hela var verksamhet eller tillgangar till en eftertradare eller forvarvare, eller om vi
forvarvas av eller gar samman med en tredje part, eller om vi begar konkurs eller blir
insolventa, kan vi utldamna, salja, tilldela eller éverféra alla dina personuppgifter som en del av
transaktionen.

Din anvandning av Appen och Tjansterna kan innebara éverféring, lagring och behandling av dina
personuppgifter i jurisdiktioner utanfér ditt hemland. Observera att integritets- och dataskyddslagar i
sadana jurisdiktioner kanske inte ar lika omfattande som de dar du bor, och i sadana fall kommer
Sure Petcare att vidta atgarder for att sakerstdlla att dina personuppgifter skyddas i enlighet med
tillamplig lagstiftning. Om tillamplig lag kraver ditt samtycke fér sddana overforingar godkanner du
overféringen genom att skicka dina personuppgifter till Sure Petcare.

Synkronisering av konton

Eftersom foretaget tillhandahaller eller planerar att tillhandahalla anslutna tjanster till dig nar du skapar
ditt konto i applikationen, ska foretaget automatiskt skapa dina konton i andra applikationer som
erbjuds och underhélls av foretaget for att underlatta din anvandning av foéretagets produkter och
navigering (det “Synkroniserade Kontot”).

Radering av ditt konto

Om du valjer att radera ditt konto ska alla dina personuppgifter raderas oaterkalleligen, med undantag
for foretagets ratt att behalla vissa uppgifter i enlighet med sina juridiska skyldigheter och tillampliga
dataskyddslagar. Nar du raderar ditt konto ska dina personuppgifter och tillhérande uppgifter i det
synkroniserade kontot raderas automatiskt.

| synnerhet ska foretaget behalla dina personuppgifter i form av:

- Direktférsaljningsdata fran kdp som gjorts med applikationen.

- Arendeuppgifter for support.

- Andra tillampliga uppgifter for att faststalla, utéva eller férsvara rattsliga ansprak, férhindra
bedrageri/garantera sakerhet osv.

Observera att kontoraderingsprocessen ar skild fran processen for radering av applikationen. Om du
valjer att radera appen men inte kontot ska alla dina personuppgifter pa kontot sparas och behandlas i
enlighet med denna sekretesspolicy.

Cookies och liknande teknik

Vi kan anvanda cookies och / eller liknande tekniker for att tillhandahalla Appen och samla in
analysdata relaterade till anvandningen av Appen och Tjansterna. Till exempel kan Sure Petcare-
anslutna produkter anvanda Google Analytics for att dvervaka anvandningen av Appen, battre forsta
hur vara kunder implementerar Tjansterna och for att férbattra vara produkter och Tjanster.

Sakerhet

Vi har implementerat sakerhetspolicyer, regler och tekniska atgarder for att skydda och sakra
personuppgifterna fran obehorig atkomst, felaktig anvandning eller utlAmnande, obehdrig andring,
olaglig forstorelse eller oavsiktlig forlust. Alla vara anstallda och databehandlare som har tillgang till
och ar associerade med behandlingen av dina personuppgifter ar skyldiga att respektera
konfidentialiteten gallande dina personuppgifter. Emellertid kan vi inte garantera sakerheten for dina
data, vilket kan aventyras av obehorig atkomst till eller anvandning av Appen.

Lankar till andra sajter

Appen och Tjansterna kan innehalla lankar till andra sajter. Andra sajter kan ocksa hanvisa eller lanka
till Appen eller Tjansterna. Vi ansvarar inte for integritetspraxis eller innehallet pa sddana andra sajter,
och all information som samlas in frdn dessa tredjeparts sajter styrs inte av denna Integritetspolicy. Vi
tar inget som helst ansvar eller ansvar for sadana tredjeparts policyer (inklusive integritetspolicyer),
praxis, handlingar eller utelamnanden.



Dina rattigheter och val

Du kan valja bort marknadsféringsmeddelanden genom att anvanda lanken "avsluta prenumeration”
eller annan mekanism som anges i marknadsféringsmeddelanden som du far fran oss. Du kan ocksa
begara att vélja bort marknadsféringsmejl direkt, inklusive erbjudanden fran tredje part, genom att
kontakta oss genom nagon av metoderna som anges nedan och dela den mejladress till vilken du far
marknadsféringsmeijl.

I enlighet med tillamplig lag (inklusive relevanta undantag, i forekommande fall), kan du ocksa ha ratt
att invanda mot eller begara begransning av behandlingen av dina personuppgifter, samt ratten att
begara atkomst, rattelse, radering och portabilitet av dina personuppgifter. For att utdéva dina
rattigheter dar det ar tillampligt, kontakta oss genom nagon av metoderna nedan. Dar sa ar tillampligt
har du aven ratt att Iamna in ett klagomal till en dataskyddsmyndighet.

Lagring och radering av dina personuppgifter

Vi kan spara dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att ge dig Appen och Tjansterna
som beskrivs i Anvandarvillkoren. Detta innebar ofta att Sure Petcare kommer att behalla
personuppgifter under ditt kontots varaktighet, vilket kan avslutas i enlighet med Anvandarvillkoren.
Observera emellertid att dar tillamplig lagstiftning kraver, kan vi bli skyldiga att féra register 6ver dina
personuppgifter aven efter sddan uppsagning.

Kontaktinformation

Vill du veta mer om vara dataskyddsrutiner eller klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter,
kontakta oss:

Via telefon:

0800 0124511

(eller +44 1954 211664 ext 2 om du befinner dig utanfér Storbritannien)
Via mejl:

enquiries@sureflap.co.uk

Online:

Besok https://www.surepetcare.com/en-gb/support och ange uppgifterna som efterfragas i
“Lamna in en frdga’-formularet Iangst ner pa sidan.

Via post:

SureFlap Ltd.

Ground Floor Building 2030
Cambourne Business Park
Cambourne, Cambs, CB23 6DW
Storbritannien

Vi stravar efter att svara pa din fraga sa fort som mdgjligt.

Andring av denna Policy
Vi kan komma att uppdatera denna Integritetspolicy fran tid till annan. Vi kommer att informera dig om
andringar genom att publicera den nya Integritetspolicyn i Appen.

Du uppmanas att l4sa den har Integritetspolicyn regelbundet for eventuella andringar. Andringar i
denna Integritetspolicy géller nar de uppdateras av oss.
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